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ASOB-20-4-4-1-02-2026

La Buitrera Palmira marzo 2026

Asunto: Boletin Informativo Indicadores 2025
Dirigido: Suscriptores y Usuarios Acueducto de Ayacucho La Buitrera

Sefior Suscriptor,

En cumplimiento de la normatividad de la Comisién de Regulacién de Agua Potable
CRA 943 de 2021, a continuacién, publicamos los indicadores de control social,
sefialados por el Articulo 1.12.6., con la informacion correspondiente a la vigencia
2024. Esta publicacion tiene como propésito permitir el control social a las personas
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento basico, promover la
competencia en la prestacion de los mismos e impedir que las ineficiencias de la
gestion se trasladen a los usuarios.

Es importante sefialar que las cifras aqui registradas e indicadores corresponden a
calculos segun la normatividad de la Comision de Regulacion de Agua Potable.

ASOCIACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE AYACUCHO LA BUITRERA ES.P.

Aguz para Ti

INFORME RESOLUCION CRA 943 DE 2021
CUMPLIMIENTO ART. 1.12.6 CONTROL SOCTAL
INFORMACION A DICIEMBRE DE 2025

VALOR CARGO CARGO CONSUMO SUBSIDIOS Y
USUARIOS | No.MICROMEDIDORES | CONSUMO VARIACION

USOO ESTRATO| ACUEDLICIO NSTALADOS - FACTURADO | CARGOFLO | CONSUMO [COMPLEMENTAROO — CONTRIBUCION

ACUEDUCTO BASCIO SUNTUARIO ES (%)
ESTRATO | 176 376 55 141.736.891 505614 82733 1.654,66 18,34% 50%
ESTRATO I 8 282 i) 143.088.485 9505,53 1555,38 1.654,66 18,34% -6%
ESTRATO 11 51 51 78 76.149.968 1011227 1.654,66 1.654,66 18,34% NA
(OMERCIAL 42 42 7 18441024 1516841 14819 14819 18,34% 50%

TOTAL 751 751 379.416.367

Nota: La informacion detarifas corresponde a las tarifas aplicadas a Diciembre 2025, pues durante el afio seaplican las variaciones de IPC segiin |2 norma
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DESCRIPCION VARIABLE

VALOR VARIABLE

NUMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1000

USUARIOS 9
SOLICITUDES CONEXION PRESENTADAS 17
SOLICITUDES CONEXION ATENDIDAS 17
LEGALIZACION ACOMETIDAS 3
EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO 85%
COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO DE AGUA 1.654,66
NUMERO DE PQR PRESENTADAS 21
NUMERO DE PQR ATENDIDAS 21
NIVELES DE CONTINUIDAD EN EL SERVICIO (%) 99,85%
TIEMPO PROMEDIO DE SUSPENSION DEL SERVICIO 73
(Horas/Mes) !
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA N/D

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

Quebrada Flores Amarillas

AREA INTENCION DE COBERTURA (AIC)

Corregimiento Ayacucho -
Vereda La Buitrera, sectores
Via Arenillo, Iracales, Via La

Ruiza, Rancho Digno, Via

Chontaduro, Zaragoza,
Callejon Turin y Callejon

Nirvana
COBERTURA REAL EN SU AIC 96%
Turbiedad (UNT) 0,16
Coliformes 0.00
CALIDAD DE AGUA (UFC/100m) ’
COLOR (UPC) 2,36
IRCA 0,00
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