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ASOB-20-4-4-1-02-2026 
 
 
La Buitrera Palmira marzo 2026 
 
Asunto:  Boletín Informativo Indicadores 2025 
Dirigido: Suscriptores y Usuarios Acueducto de Ayacucho La Buitrera 
 
Señor Suscriptor, 
En cumplimiento de la normatividad de la Comisión de Regulación de Agua Potable 
CRA 943 de 2021, a continuación, publicamos los indicadores de control social, 
señalados por el Artículo 1.12.6., con la información correspondiente a la vigencia 
2024.   Esta publicación tiene como propósito permitir el control social a las personas 
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento básico, promover la 
competencia en la prestación de los mismos e impedir que las ineficiencias de la 
gestión se trasladen a los usuarios. 
Es importante señalar que las cifras aquí registradas e indicadores corresponden a 
cálculos según la normatividad de la Comisión de Regulación de Agua Potable. 
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DESCRIPCION VARIABLE VALOR VARIABLE 

NUMERO DE TRABAJADORES POR CADA 1000 
USUARIOS  

9 

 

SOLICITUDES CONEXIÓN PRESENTADAS 17  

SOLICITUDES CONEXIÓN ATENDIDAS 17  

LEGALIZACION ACOMETIDAS 3  

EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO                     85%  

COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO DE AGUA 1.654,66  

NUMERO DE PQR PRESENTADAS 21  

NUMERO DE PQR ATENDIDAS 21  

NIVELES DE CONTINUIDAD EN EL SERVICIO (%) 99,85%  

TIEMPO PROMEDIO DE SUSPENSION DEL SERVICIO 
(Horas/Mes) 

7,3  

INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA N/D  

FUENTE DE ABASTECIMIENTO Quebrada Flores Amarillas  

AREA INTENCION DE COBERTURA (AIC)  

Corregimiento Ayacucho - 
Vereda La Buitrera, sectores 
Vía Arenillo, Iracales, Vía La 
Ruiza, Rancho Digno, Vía 

Chontaduro, Zaragoza, 
Callejón Turín y Callejón 

Nirvana 

 

COBERTURA REAL EN SU AIC 96%  

CALIDAD DE AGUA  

Turbiedad (UNT) 0,16  

Coliformes 
(UFC/100ml) 

0,00  

COLOR (UPC) 2,36  

IRCA 0,00  
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ALVARO LEÓN MARTÍNEZ SERNA 
Representante Legal 
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